VASARLASI FELTETELEK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYBEN SZERZODES MEGKOTESE ELOTTI
TAJEKOZTATO AZ ELEKTRONIKUS UTON UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES
TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESEK KAPCSAN

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben egyben az elektronikus Uton tzlethelyiségen kivl
kotott és tavollevok kozott kotott szerz6dések megkotése elbtti tajekoztatéban (tovabbiakban
egylttesen: Uzletszabalyzat) foglaltak a Hydroflow Kft. altal forgalmazott valamennyi a
www.hydroflow.hu, iparimobilhuto.hu, cintropur.hu, infrabolt.hu, minosegiviz.hu, vizanalizalas.hu
honlapon (tovabbiakban: webaruhaz) elérhetd és megvasarolhaté termékre érvényesek. A
vasarlo a webaruhaz hasznalataval, illetve a regisztracidval elfogadja és magara nézve
kotelezdnek ismeri el a jelen Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezéseket.

A webaruhaz nem kot szerzédést kiskoruakkal a vasarlod az lGzletszabalyzat elfogadasaval
nyilatkozik arrél, hogy nagykoru és teljes cselekvéképességgel rendelkezik.

I.A vallalkozas adatai, egyben az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatassal
kapcsolatos adatszolgaltatas

A véllalkozas (szolgaltatd) neve: HydroFLOW Magyarorszag Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A vallalkozas (szolgaltatd) székhelye: 2314 Halasztelek, Melinda utca 4.

A vallalkozas (szolgaltatd) lgyvezetbje: Van den Bosch Anita

A vallalkozas (szolgaltatd) elérhetéseége, az igénybe vevdkkel vald kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: hydroflow@hydroflow.hu

A vallalkozas (szolgaltatd) cégjegyzékszama: 13-09-087240

A vallalkozas (szolgaltatd) adoszama: 12602544-2-13

Il.A vasarlas folyamata a szerzédés létrejotte
A szerz6dés a HydroFLOW Magyarorszag Korlatolt Felel6sségli Tarsasaggal (roviditve és a
tovabbiakban: HydroFLOW Kit.) jon létre.

I.11. A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni a webaruhaz termékei kdzil. A vasarlo a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak b&vebb ismertet6jét. A termékeknél feltlintetett
képek, csak illusztraciok! Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba
rakom” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara
kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla
veégosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellenérizheti rendelése helyességeét, kiilonos tekintettel
az arakra, akar a mennyiségekre, mely utobbit igény szerint médosithat, javithat is. A kosar
automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

11.2. A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végosszeget, és ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlien kattintson a
"Tovabb a pénztarhoz" gombra.

Webaruhazunkban regisztracio nélkili vasarlasra van lehetésége, melyhez adja meg nevét
(vezetéknév és keresztnév/cégnév), szamlazasi és szallitasi cimét, adéoszamat és e-mail cimét,
telefonszamat.

A szallitas GLS futarszolgalattal torténik utanvétel fizetéssel. Amennyiben bankkartyaval szeretne


mailto:hydroflow@hydroflow.hu

fizetni, azt adja meg az Egyéb mez&ben. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a
megrendelés elkilldéséhez kattintson a ,Megrendelés”’gombra.

11.3. Arak

Araink a rendelés idpontjaban érvényes listaarak, amelyeket a webaruhazban a termékek
mellett talalnak. Az arak magyar forintban értendéek, nett6 ar + afa, azonban ezek az arak nem
tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi kdltség a pénztar folyamat soran a megrendelés
véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhaté. Amennyiben a
webaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a
korrekciodra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve médositasa utan azonnal tajékoztatjuk a
vasarlot az uj adatokrol. A vasarlo ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstol.

11.4. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa elétt van lehetésége.

II.5. Visszaigazolas, rendelés visszautasitasa
Megrendelését visszaigazoljuk a beérkezést kdvetd 48 6ran belul.

A szerz8dés csak akkor tekintheté megkotott szerz6désnek, amikor a HydroFLOW Kft.
kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet e-mail kiildésével igazol vissza. A visszaigazolas
tartalmazza a megrendelés részleteit: a megrendelés szamat, a megrendel6 adatait, a
megrendelt termék(ek)/szolgaltatasok megnevezését, mennyiségét, arat és a megrendelés
végosszegét, tovabba a szallitas varhato hataridejét.

A vasarld mentesul az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl, ha késedelem
nélkdl (48 oran belll) nem kapja meg a HydroFLOW Kift.-t6l az elklld6tt rendelésére vonatkozo
visszaigazolo e-mailt.

A HydroFLOW Kft. fenntartja maganak azt a jogot, hogy ,rendelhetéként” feltlintetett, am
id6kodzben elfogyott, hianyos, vagy nem utanrendelhetd termékre nem fogadja el a megrendelést
és a szerz6déskotést visszautasitja, amelyrél a vasarlot értesiti, az esetleges teljesitett fizetés
visszafizetése mellett. Elfogyott, hianyos, vagy nem utanrendelhetd termékre nem fogadja el a
megrendelést és a szerz6déskotést visszautasitja, amelyrél a vasarlot értesiti.

Il.6. Fizetési feltételek

Webaruhazunkban utanvéttel torténd atvételre és fizetésre van lehetéség. Ez esetén a teljes
vételarat szallitasi koltséggel egyutt a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a
kildemény kézbesitéjének.

I.7. Termék szallitasa, teljesitési hataridé
A kildemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal torténik. A szallitas idépontjardl
lehet6sége van egyeztetni a visszaigazol6 e-mailben talalhaté telefonszamon.

A szdllitast a GLS futarszolgalat végzi.

Kiszallitasi id6: raktarkészletlinkon Iévé termékek esetén a megrendelést kdvetd 2-4
munkanapon beldl.

Szallitasi dij:

GLS mérettablazat fiiggvényében 2500,-Ft + Afa, ellenkez6 esetben egyedi arkalkulécié
szlkséges.

GLS-sel torténé szallitassal, netto 35 000 Ft feletti webshop megrendelés esetén a szallitas
ingyenes!

11.8. A termék visszakiildése
Terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, mindségi



allapotaban veszink vissza.

11.9. Tulajdonjog fenntartas
A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a HydroFLOW Kit. tulajdonaban marad.

1.10. Egyéb feltételek
A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz6dés nem mindstil irasban megkotottnek. A
megkotott szerzédést nem iktatjak, utélag nem lesz hozzaférhetd.

I.11. Jogszabalyi hattér

A megkotott szerz8dés elektronikus uton kotott szerz6désnek mindsil, amelyre kiléndsen az
alabbi jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak:

- Polgari Térvénykonyvrdl széld 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.)

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. térvény

- a szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozott szerz8dések részletes szabalyairdl szol
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

- az Europai Parlament és Tanacs 2011/83/EU iranyelve

A HydroFLOW Kft. a szolgaltatasi tevékenységére vonatkozéan magatartasi kddexnek nem veti
ala magat.

lll. Elallasi jog

Ha a vasarlo a Ptk. szerinti fogyasztonak min8sul — azaz a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy -, megilleti az elallas joga a
fogyasztok és vallalkozasok kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 20. §-a értelmében.

A fogyaszto a szerz6déstél 14 napon belil indoklas nélkil elallhat. A fogyaszto az elallasi jogat a
termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén a terméknek, tobb termék adasvételekor, ha az
egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, tébb
tételbdl vagy darabbdl allé termeék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabank, ha a
terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak a
fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott 14 napon belll gyakorolhatja, azzal hogy az elébbiek nem érintik a fogyaszto
azon jogat, hogy az el6bbi elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Az eldllasi id6szak azt a napot kdvetd 14 nap elteltével szlinik meg, amikor a fogyasztd, vagy a
fogyaszté altal megjeldlt, a szallitotdl eltéré harmadik személy az arut birtokba veszi.

Ha a fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandéekat tartalmazo egyeértelmd nyilatkozatat
koteles eljuttatni (postan, vagy elektronikus levél utjan) a jelen ASZF-ben feltlintetett
elérhet6ségek igénybevételével a HydroFLOW Kft. részére.

A fogyaszto elallasi joganak gyakorlasat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyasztd a nyilatkozatat az elallasra nyitva allé hataridé lejarta elétt elkildi. A fogyasztét terheli
annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogat megfeleléen és hataridében gyakorolta. A fogyasztot
nem illeti meg az elallas joga, a Korm. rendelet 29. § -aban meghatarozott esetekben.

Amennyiben a fogyaszté a szerz6déstdl elall, kdteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az
elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni HydroFLOW Kft.-nek. A fogyaszt6 - a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. § (2) bekezdésében foglalt kivétellel — koteles a termék
visszakuldésének kdzvetlen koltségét viselni, ezen fellil egyéb koltség nem terheli. A fentieken tul
a fogyaszto koteles megtériteni a HydroFLOW Kft.-nek a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz szlkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd
ertékcsokkenést.



Ervényes elallas esetén minden kdlcsdndsen kapott teljesités visszatéritendd. A HydroFLOW Kit.
kizarolag eredeti, sérilésmentes, hianytalan csomagolasu termék visszaszolgaltatasa, és a
szamla vagy blokk ellenében koételes a teljes vételarat a fogyaszto részére megtériteni. A
csomagolas, a termék, szamla, illetve blokk sérilésébdl, hianyabdl eredd koltségek a fogyasztot
terhelik.

Atermék a HydroFLOW Kift. cimére ( 2314 Halasztelek, Melinda utca 4.) torténé
visszakuldésének koltsége Fogyasztét terheli. A HydroFLOW Kft. az utanvéttel visszakuldott
csomagot nem all modjaban atvenni.

A HydroFLOW Kft. a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget — ideértve a
teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is — haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
valo tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon bellll fizeti vissza a fogyaszté altal igénybe vett
fizetési moddal megegyez6 maédon. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a HydroFLOW
Kft. a visszafizetésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addéddan
semmilyen tobbletkdltség nem terhelheti. Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbeé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, a HydroFLOW Kft. nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltséget.

A HydroFLOW Kft. mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszatéritend6 6sszeget, amig a
fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta.

A HydroFLOW Kift. fenntartja a jogot, hogy a részére nem megfelel6 allapotban és/vagy jelent6s
értékcsokkenéssel visszakuldott termékek befogadasat elutasitsa.

A HydroFLOW Kit. fenntartja a jogot, hogy az egy felhasznalé altal jelentés szamban és/vagy
tobb alkalommal vagy rendszeresen visszakuldott termékek kozul egy vagy tébb termék
vonatkozasaban a visszakuldott termék(ek) befogadasat elutasitsa, amennyiben a 14 napos
termék-visszakuldés szolgaltatassal torténd visszaélést észlel, vagy alapos gyanu merdl fel a 14
napos termék-visszakiildéssel val6 visszaélést illetéen. A HydroFLOW Kft. ilyen esetekben
vizsgalatot kezdeményezhet, és amennyiben szikséges, az illetékes hatésagok felé tovabbitja az
ugyet.

A visszakildeni kivant terméket kérjik, hogy eredeti dobozaban/csomagolasaban kildje vissza,
mellékelve hozza valamennyi vasarlaskor kapott dokumentumot (hasznalati utasitas, stb.). Anem
megfelel6 védéboritas hianyabdl fakado sérilt termékeket nem all médunkban elfogadni.

Amennyiben ugyanabbdl a termékbdl tébb darabot rendelt és valamennyit szeretné
visszakuldeni, csak abban az esetben all médunkban azokat befogadni, ha azok kézil 1 (azaz
egy) termék kertilt kibontasra és kiprobalasra. A tobbi terméket kizardlag bontatlan, eredeti
csomagolasaban, azaz nem hasznalt allapotban all médunkban befogadni.

A termékek visszaklldése csakis bontatlan, gyari csomagolasban lehetséges. Amennyiben
kibontasra kerlltek, a visszakuldés csak akkor lehetséges, ha még nem voltak hasznalva.

A HydroFLOW Kift. elutasithatja azon visszakuldott termék befogadasat,

— amely hasznalatat megkezdték, és a vasarlonal fizikai sérilést szenvedett (kiléndsen, de nem
kizarélagosan: kopott, tulzott hasznalat nyomai, karcos allapot, mechanikus és/vagy elektromos
sérllés érte).

— amelyet a vasarld nem Osszes tartozékaval és alkatrészével kuldott vissza.

Az eldllasi jog nem gyakorolhaté az alabbi termékeket illetéen:

- olyan termék esetén (pl. viztisztito, szlir6betét), ami beépités és hasznalat utan nem kildhetd
vissza egészségveédelmi vagy higiéniai okokbal;

-olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll
mas termékkel;



-olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a Fogyaszto
személyére szabtak.

IV.1. Ugyfélszolgalat, kapcsolatfelvétel

Ugyfélszolgalat e-mail elérhetésége: hydroflow@hydroflow.hu

Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetésége és nyitvatartasi ideje (a telefonos tgyfélszolgalat normal
dijszabassal hivhaté): 0624 516701 munkanapokon 8-15.

IV.2. Panaszkezelés

A vasarlo a HydroFLOW Kift. altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a
HydroFLOW Kift. Ggyfélszolgalata felé jelentheti be szoban vagy irasban. A HydroFLOW Kft. a
bejelentéseket, panaszokat minden esetben 30 napon belll kivizsgalja, és a vizsgalat
eredményérdl a bejelentés médjanak megfeleléen tajékoztatja a vasarlot. A HydroFLOW Kift. a
bejelentésekrdl és a panaszokroél nyilvantartast vezet, és amennyiben azok valésnak bizonyulnak
a HydroFLOW Kft. érdekkorébe felmerllt hiba orvoslasa irant haladéktalanul intézkedik.

Amennyiben a vasarld, egyben fogyasztonak is minésiil, akkor fogyasztéi jogainak megsértése
esetén jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kovetéen a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztévédelmi els6foku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listaja itt a kdvetkezd linken érthet6 el:

http://jarasinfo.gov.hu/

V. Uzletszabalyzat médositasa és hatalya
A HydroFLOW Kift. jogosult jelen Gizletszabalyzatot barmikor egyoldalian médositani, azzal, hogy
a modositott rendelkezések a hatalyba lépést kdvetéen a weboldalon megjeleniti.

A vasarlé a megrendeléssel tudomasul veszi és elfogadja a jelen szabalyzatban foglalt
valamennyi feltételt.

Melléklet:

ELALLAS NYILATKOZAT MINTA
(ezt csak a szerz6déstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

HydroFLOW Magyarorszag Kift.
Székhely: 2314 Halasztelek, Melinda utca 4.
Cégjegyzékszam: 13-09-087240

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi
terméke/ek adasvételére iranyuld szerz8dés tekintetében:

Szerzddéskotés/megrendelés idépontja:
Aru atvételének idépontja:

Vasarlo(k) neve:

Vasarlo(k) cime:

Kelt:
vasarloé alairasa


http://jarasinfo.gov.hu/

